Synthése du bilan des participants au séjour de Salou organisé par I'ESAT APF de
Quetigny du 28 juin au 4 juillet 2015

40 réponses sur 56 personnes soit 71,50 % de réponse.

L'hébergement et la restauration durant le séjour :
1 2314 |5| 6 7 8 9 | 10 Nr |total
Les chlambres : (confort, 111 5| 1 2 1 s | 23 1 40
aménagement, etc...)
La restauratlc.m : I‘es' r(:_‘pas 1] 4 1 4 5 )8 40
durant le séjour a I'hétel
Le personnel de I'hotel :
contacts, disponibilités, etc... 1 3 [ 4 8] 26 49
Le.s e.qUIpements de.l hotel : 4 s | 28 40
Piscine, Bar, Accueil etc....

Commentaires : Globalement, c'est un trés bon vécu dans cet hétel pour les 4 items qui ressort des questionnaires. Le
nombre de chambre adapté (4 seulement) reste une limite que nous avons atteinte et qui a entrainé quelques
difficultés d’hébergement pour ceux qui étaient concernés. Il faut prendre des chambres de deux personne maximum et
non de trois. Le rapport qualité/prix est correct et cet hétel est d'un trés bon standing. Bien situé au coeur de Salou, il a
permit & ceux qui le voulaient de pouvoir profiter des installations de la ville : magasins divers pour le shopping, bars,
et acceés d la plage. La piscine intérieure de I'hétel est un vrai plus qui a été fort apprécié. Le systeme de restauration en
mode buffet a également été apprécié méme s'il a demandé une organisation plus développée de notre part pour ceux
qui ont du mal & se déplacer puissent avoir accés au choix des plats et étre servis en temps et en heure. La disponibilité
et I'amabilité du personnel de I'hétel ont été apprécié.
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Le transport en bus et mini-bus :

1 2 |3|4(5]|6| 7 [8 (9 |[10|Nr| T
1221 5[4 [ 2] 9 ]14] 40

Commentaires : Voyager 13 heures en bus reste une nouveauté pour beaucoup et a été vécu de maniére tres
différenciée en fonction des personnes : certaines s'en sont accomodées et une partie dit que ca a été long et fatiguant.
Le voyage pour se rendre au lieu du séjour fait partie du projet en lui méme. On voit bien qu'il faut penser a réduire ce
temps de parcours. L'option de nuit n'est pas forcément remise en cause, mais la durée est pointée par certains comme
un probléme. Le fait d'avoir pris en plus un mini bus fut une bonne idée. Le chauffeur a été apprécié pour sa
disponibilité. Les avis reste partagé sur la durée et le moyen de transport choisit.

— Les activites durant le

séjour : 1 2134 |5 7 8 9 10 T
Aquapolis 1 111 2 3 3 13 | 24
Bateau 1 1 3 4 20 29
Le marché de Tarragone 112 1 3 5 3 16 | 31
Parc Aventura 1 1 1 2 17 22
Piscine 4 3 2 17 26
Plage 3 1 4 13 ] 21
Shopping 1 4 4 4 15 28
Spectacles du soir a I'hotel (4
soirées) 2 3 2 5 4 4 | 15| 35
Visite de Barcelone 1 1 4 3 3 5 5 16 | 38
Visite de la Sagrada Familia 1{5( 1 2 | 6 4 [11]) 30
Visite de la structure sociale
Fondacion Topromi 2|2 3 3 4 7 10 | 31
Visite de I'exploitation viticole 1 (1 1 4 7 4 14 | 32
Visite du Barga 121211 1 5 4 3 16 | 35
Visite du parc des Oliviers 211 2 2 5 8 20
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Le planning des activités : 1 2|34 |5 6 7| 8| 9 |10 | NR T
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Commentaires : Les 14 activités montrent un beau taux de satisfaction. Elles ont été déterminées suite aux propositions
faites par le copil. Chacun a pu choisir. En fonction des choix nous avons établis une grille de programme compatible
avec toutes les activités. Cela a rendu le séjour plus dense et certains n'ont pas pu pleinement profiter de la piscine ou
de la plage. La diversité des activités a été effective. On voit tout de suite les activités de loisirs qui sont plus accessible
que d'autres (Aquapolis : toutes les piscines ne sont pas accessible tant physiquement qu'avec l'autorisation d'y
accéder). Certains ont vécu de vraies sensations inoubliable (au Parc Aventura, sensations a tous les étages !).
Culturellement, la visite de Barcelone reste un temps court, dense, ol la culture vient rencontrer le sport ou le coté
touristique. La rencontre avec une structure d'action sociale Espagnole reste toujours un moment de surprise, ot I'on
ne peut s'empécher de comparer avec notre quotidien & I'ESAT, en France. Mais c'est la rencontre avec son lot
d'inconnu. D'ailleurs elle peut déranger cette rencontre.... Cette diversité d'activité a été plutot bien vécue dans
I'ensemble.

[Rythme du séjour :

112|134 5 6 |7 | 8 9 10 | NR T
1 3 3 8 8 13 4 40
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Commentaires : Rythme intensif pour certains, du essentiellement & un programme bien chargé (certains n'ont pas pu
résister & ne pas tout faire....!!!!) mais pas pour tous puisque dans | '‘ensemble les participants sont content de ce
rythme.




[Vie du groupe :
112 (3|4 5 6 7 8 9 10 NR T
1 4 8 6 16 5 40
LA VIE DU GROUPE
M Sériel
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Commentaires : Une dynamique a été au rendez-vous sans trop de tensions inutiles. L'entraide a été évidente et
certains ont fait attention vraiment aux autres. D'autres ont été envahissants ou directifs, ce qui n'a pas toujours été
formulé, régulé ou sut tout simplement, entrainant des tensions individuelles. En régles générale la dynamique a été
réelle aidée par des temps d'activités en grand groupe, en moyen groupe ou en trés petits comités. Le fait d'avoir des
activités & la carte, modulable & tout moment (sauf pour le jour de la visite de barcelone, puisque nous y sommes tous
allés) a permis & chacun de gérer le contenu de son séjour, sa situation de fatigue et donc son relationnel avec les
autres. L'intégration dans I'hétel et la ville a été réel, comme quoi un groupe de 57 personnes peut se fondre dans le

paysage....

L'équipe d'animation du séjour (composée de 13 personnes) :
Commentaires : L'équipe a mise en oeuvre le programme prévu et a géré au jour le jour les situations. Le fait que nous
ayons 13 personnes de disponible plus un chauffeur de bus a été un vrai plus, dont la présence d'une infirmiére, de deux
auxilliaires de vie (peut étre en prévoir trois i I'avenir) et d'une interpréte. Ces personnes nouvelles dans I'encadrement
de ce séjour se sont intégrées a I'existant et y ont pris toute leur place. Cette équipe est une des clefs de réussite de ce
type de séjour car cela demande beaucoup de disponibilité et de réactivité judicieuse.




1) Qu'avez-vous pensé, personnellement, de ce voyage a Salou avec I'ESAT ?
"Le séjour s'est tres bien déroulé. C'était tres sympathique. C'est passé trop vite. Une expérience assez aboutie dans un
environnement trés touristique et qui a permis cependant une découverte du pays. Agréable, conviviable. Le précédent
voyage a bien servit d'expérience pour ce voyage. Ca se voit. C'est a refaire. On voit les gens sous un autre angle. Ce n'est
pas tous les jours qu'on nous propose une occasion pareil. Il faut donc en profiter. J'ai découvert d'autres persones sous
d'autres aspects que je ne connaissais pas. Intéressant. J'ai vu aussi I'équipe d'encadrement sous un autre jours. Ce sjéour
nous sort de la routine. Cela m'a fait du bien de participer a certaines activités qui sont possibles de faire en fin de compte.
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2) Ce séjour a-t-il répondu a vos attentes ou a ce que vous en attendiez ?
[ [ [ [ Jou[37]non[ 2 [NR] 1 | T [ 40 [ [ ]
Commentaire : Dans les oui, on retrouve la cohérence avec le ressenti général du voyage. Nombre des participants avaient
déja participé aux précédents voyages de I'ESAT et savaient donc a quoi s'attendre en partie. La préparation menée tout au
long de I'année a aidé a affiner les attentes. Dans les Non, on retrouve un participant qui a été tres trés agréablement
surpris de ce qu'il a découvert et que non, il ne s'attendait pas du tout a cela. Le voyage a donc son lot de surprises.

2) Si un prochain voyage devait voir le jour articiperiez vous ?
| [ | [oui|37|non[ 1 [NR] 2 T 40| | | |

3) Auriez vous des propositions a formuler pour un futur voyage a réaliser ?

certains qui seront en retraite pour le prochain se proposent déja pour étre ..... Bénévoles.... Séjour avec accés a un haman,
Massage, Jaccuzi. Prendre I'avion une fois dans savie. Avoir un programme encore plus libre. Voir un match de foot dans un
stade de foot. Plutot un séjour au bord de mer et par avion. Retourner dans un parc d'attraction. Avoir des sorties libre la
nuit. Garder une dynamique collective tout en développant une dynamique personnelle. Avoir plus de tierce personne pour
profiter de tout.

4) Auriez vous une ou des destinations (précises (ville, région) ou moins précise (pays)) a proposer ?

Voici les lieux proposés en vrac. Autant dire que les idées de destination ne manquent pas.... : Portugal, lles Canaries
(Ténérife), Belgique (Namur, Bruxelle), Angleterre, Italie : Venise, Naples, Sicile ou encore Rome, en France : Bretagne mais
aussi d'autres lieu non précisés avec acces a la mer, le sud avec Marseille, ou les alpes du sud, La corse, la cote d'Azur, Nice,
La Baule, La vendée, L'auvergne, I'Océan Atlantique Court ou long séjour a New York, Maroc, Grece, Pays nordique (sans
préciser lequel), Allemagne, Hollande, Suisse, Monaco, Algérie,Autriche, Bulgarie, Hongrie, Croatie, lles Ferrées, Canada,
(Malte, Macédoine, Albanie, Norvége,Croisiere en méditeranée.

Analyse :
A l'issue du voyage, cette enquéte de satisfaction menée auprés des 56 participants (tout statuts confondus) confirme ce
que nous avons pu échanger les uns les autres depuis notre retour : le taux de satisfaction est élevé. Les personnes qui ont
vécu ce séjour sont trés satisfaites de ce projet qui a aboutit et qui a été un temps fort pour I'ESAT. Beaucoup proposent de
recommencer en s'améliorant puisque désormais nous avons a notre actif trois voyage dans trois lieux différents et qui ont
été menés a chaque fois de maniére unique. Les points a améliorer sont pointé. les personnes disent quant ca ne va pas,
mais osent dirent quant ¢a va, le plaisir qu'elles ont trouvé. Ce qui est nouveau.




